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véi gid tri tor ngay 1 thang 1 nam 2010

Chuong 1.

Qui dinh ban diu
1. Quyén loi va nghia vu ctia nhitng nguoi tham gia bao hiém y té co ban cho ngudi
nude ngoai (tiép theo chi 12 ,,bao hiém*) tuan tha theo phdp 1y ctia nha nuée CHSéc. Déi véi
viéc bao hiém trude nhét 12 nhitng qui dinh cta diéu luat s6 37/2004 caa b luat, vé hop dong
bao hiém, trong qui dinh méi nhat, ctia luat dan su s6 40/1964 ctia bo luat, trong nhiing qui
dinh méi nhit, ctia nhitng diéu kién bao hiém, nhitng qui dinh d6 c¢6 ghi trong phu luc ctia hop
dong bao hiém, né 1a mot phan ctia hop ddng va nhiing nhitng vin ban kem theo.
2. Nhirng thanh phan tham gia hop dong bao hiém, mot bén 12 nguoi 1am bao hiém va
mot bén 12 Hang bao hiém VZP, a.s., phd Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7, nuéc
CHSéc, sb dang ba doanh nghiép la IC: 27116913, c6 ghi trong gidy dang ba tai Toa dn thanh
pho tai Praha, phan B, tap so 9100 (tlep theo chi 1a nguo’l "lam bao hiém").
3. Bio hiém dap ung yeu ciu ciia diéu luit s6 326/1999 cia bg luat, vé viéc cur tria
ciia ngudi nuwde ngoai trén dat nwée CHSéc, trong thay déi méi nhét caa luat, khong
phén biét sir lwa chon dang bao hiém nao.

Chuong 2.
Nhirng khai niém riéng

Nguoi lam bao hiém 13 nguoi dung ra ky két hop dong bao hiém véi Hang bao hiém.

Nguwoi c6 bao hiém (la ca nhan ) ma strc khoé ctia ho c6 bao hiém.

3. Nguoi c6 thim quyén, 12 nguoi trong truong hop xay ra su kién c¢6 bao hiém c6
quyén yeu cau thanh to4n dén bii bao hiém.

4. Gléy bao hiém 12 gidy ching nhan hop ddng bao hiém cé gid tri ma Hang bao hiém
cap cho nguoi c6 bao hiém, cling la gidy ching nhan da dong tién bao hiém mot lan

5. Thé bao hiém l1a ching nhén bang vin ban vé VleC ¢6 bao hiém, Hang bao hiém cip
cho nguoi c6 bao hiém, 12 van ban c6 gid tri quyen han duoc dén bi bao hiém..

6. Swkién thiét hai 1a diéu thyc té xay ra, né 1a nguyén nhan xut hién quyén lgi dugc
dén bl bao hiém.

7. Swkién c6 bao hiém 1a viéc xay ra bat thuong theo danh gia ciia qui dinh trong
chuong 4, né lién quan tdi trdch nhiém cia Hang bao hiém véi viéc dén b bao hiém.

8. Mét su vu ¢6 bao hiém 12 mot su vu tir viéc bao hiém ctia mot cd nhén c6 bao hiém,
tor mOt nguyén nhan va toan by sy that cing véi céc tic hai cua nd, ma gifra ching c6
su lién quan xay ra vé thoi gian hay lién quan nao khdc.

9. Thoi gian co gla tri hop dong bao hiém 1a toan bo thoi gian thoa thuin vé gid tri cia
hop déng bao hiém.

10. Thoi gian bio hiém 12 thoi gian da thoa thuan vé gid tri bao hiém. Viéc két thic bao
hiém sém hon thi thoi gian d6 khéng rit ngén lai.

11. Thoi gian c6 bao hiém 12 sudt thoi gian thuce té c6 gid tri bao hiém.

12. Mt lan déng tién bao hiém theo qui dinh véi subt thoi gian ¢6 bao hiém, ma trong
hop dong da thoa thuan. Hing bao hiém ludn dwoc nhén toan bo sé tién déng bao
hiém.

13. Bao hiém sw ¢ nguy hiém 12 kha ning c6 thé xay ra sy vu c6 bao hiém.
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14. Viéc 6m dau xay ra bat thuong hleu l1a sy hong héc truc trac stuc khoé, truc tlep
nguy hai dén st kho¢ hay cudc sdng ctia ngudi c6 bao hiém va ngoai mong mudn cua
ngudi ¢6 bao hiém, can dugc chiam séc stc khoé khong cham tré.

15. Viée chiam séc stre khoé cip thiét hiéu 12 viéc kham sirc khoé, xdc dinh bénh va diéu
trj cAp thiét trong tinh trang (nguy cip), can thiét phai c6 cham séc stic khoé gip va
ngay trong thoi gian ngan nhat.

16. Vige chim séc sire khoé can thiét hiéu 13 viéc kham stc khog, xéc dinh bénh va diéu
tri cap thiét trong tinh trang (nguy cép) c6 lién quan dén viéc c6 thé nguy hai téi céc
co quan co ban cua co thé, anh huong dén cudc séng va nhirng diéu lién quan, néu nhu
néu cham tré, c6 thé xay ra viéc tan phe stc kho¢ hay cudc song.

17. Tai nan véi muc dich ciia viéc bao hiém nay 12 viéc xay ra bat thuong khong cho
doi do tac dong cua ngoai luc hay ndi lyc cua co thé khong do chu dinh, khong c6 Kké
hoach truéc va khong gidn doan sy tac dung nhiét d6 qua cao hodc qua thap, do hoi
ga, hoi nude, phong xa, do dong dién va chat doc (dic biét do chat doc cua siéu vi
khuan va cdc chat 1am hai dén kha ning dé khang) ngoai mong mudn cta nguoi c6
bao hiém, ma né 1am hai dén stc khoé hay c6 thé 1am chét ngudi c¢6 bao hiém.

18. Noi c6 bao hiém 12 1anh thd duoc giéi han trong hop dong bao hiém. Néu trong hop
ddng c6 thoa thuan vé viing lanh tho cé gia tri:

- Dit nuéc CHSéc va cdc nudi di qua‘“ (dugc ky hi¢u 1a ,,CT*) noi c6 bao
hiém 12 Cong hoa Séc va nude qud canh trén dudng di, ngoai trir dit nudce noi qué
huong ctia nguoi c6 bao hiém.
- “Cong ddng chung Chau 4u va cdc nude trén duong di qua (chung chuyén) 1a
“ST”), d6 1a nhitng nudc nam trong pham vi Shengen va trén duong di qua va
ca nhitng nudce d6 trudong hop dac biét la qué huong cua nguoi ¢6 bao hiém.

19. Pwong di qua nuwéc chung chuyén hiéu 12 dudng di can thuc hién vi 1y do tir qué
huong dén noi ¢6 bao hiém va nguoc lai.

20. Nuée chung chuyén chi hiéu 12 nhitng nudc can thiét phai di qua cho nhanh nhit,
ngén nhat dé chuyén ché ngudi c6 bao hiém tir noi sinh dén noi ¢6 bao hiém va
nguoc lai.

21. Qué hwong hiéu 1a dat nudce, noi ngudi c6 bao hiém cé qudc tich, 12 noi ma
ngudi ¢6 bao hiém cu trd 14u dai.

22. Loai bao hiém c6 ghi trong hop dong bao hiém. Néu nhu thoa thuan bao hiém dang:
“Binh thwong* (ky hi¢u 1a “ST”), bao hiém c6 gid tri toan bd chi khac biét ddi voi su

vu xay ra c6 lién quan dén cong viéc hay nghé nghiép,

»Dac biét* (ky hi¢u la ,,ND*), khong cé tac dung ddi voi viée loai trir da ghi trong
chuong 5 phéan 1 diém v), khac voi pham vi cia loai bao hiém Binh thudng,

“Thi d4u thé thao” (ky hiéu “S1”), khong c6 gid trj va tach biét v6i viéc tién hanh thé
thao ghi trong chuong 5 phan 1 diém t),

“Thé thao nguy hiém” (ky hiéu“S2”), khong c6 gid tri va tich biét v6i thé thao ghi
trong chuong 5 phan 1 diém t), ké ca viéc thi d4u thé thao nhu da ghi trong diém 1
phan u),

Chuong 3.
Muc dich va déi twong 1am bao hiém
Viéc 1am bao hiém thoa thuén ¢6 loi cho nguodi cé bao hiém
Muc dich cua viéc 1am bao hiém 1a viéc cung cép dén bu bao hiém mdt 1an cho su cb
¢6 bao hiém khi xay ra.
Déi tugng 1am bao hiém 1a sirc khoé ctia ngudi ¢ bao hiém.



Chuong 4.
Sw vu ¢6 bao hiém. Mirc dd va gia tri ciia viéc dén bu bao hiém
1. Su vu ¢6 bao hiém, 12 sy loai trir c6 ghi trong chuong 3, thiét hai xay ra trén co sé cua
viéc ¢6 bao hiém su nguy hiém bét ngd hay tai nan tai noi c6 bao hiém trong thdi gian c6 bao
hiém, can phai c6 sy cham séc sirc khoé cap thiét khong cham tré.
2. Viéc thiét hai cia bao hiém 1 chi phi can thiét cho viéc cham séc stc khoe nguoi ¢
bao hiém tai noi c6 bao hiém. Mirc dén bii bao hiém do Hang bao hiém c6 ghi trong
chuong 7:
a) viéc chiam séc stic khoé cép thiét khéng cham tré gom:
- viéc kham chita bénh va chuin déan bénh c?ip thiét dé x4c dinh bénh va trinh tu diéu
tri,
- viéc chita bénh can thiét,
- viéc luu vién can thiét trong cdc phong diéu tri c6 trang thiét bi binh thuong,
- viéc mo xé can thiét v6i nhitng viéc budc phai lién quan dén né,
- trén co so tinh trang sirc khoé ctia bénh nhan can thiét phai chuyén chd bénh nhan dén
co sO y té cp ctru gan nhét hay dén bénh vién va nguoc lai,
b)  Viéc thuyén chuyén bénh nhén néu can thiét phai thyc hién vi 1y do sirc khoé, phai
tién hanh sau khi c6 phé chuan va quyét dinh ctia Béic si gidm dinh cua  Hang bao hiém voi sur
ddng y cuia Béc si chita tri bénh, co quan dich vu trg 1y van chuyén y té do Hang bao hiém chi
dinh lo thuyén chuyen bénh nhan dua vé dat nude noi ma, bénh nhan cé quyén cu trd nhu cé
ghi trong ho chiéu ctia bénh nhan. Hodc di sang nudc khac, noi ma ngudi bénh nhén c6 cu trd
hop phédp. Sau khi da dong y viéc thuyén chuyen Hang bao hiém thyc hién viéc chi tra ca tién
di lai cho ca ngudi ho tong bénh nhan néu can thiét.
c) viéc chuyén chd thi hai bénh nhén vé noi nguodi cé bao hiém da c6 cu trd, ma bénh
nhan c6 ho chiéu, hay dén dét nude khic, noi ma ho ¢6 cu trd hop phdp, thuc hién viéc nay do
co quan dic biét thuc hién voi sy dong ¥ ctia Hang bao hiém hay co quan dich vu tro gidp
ctia Hang bao hiém,

d) chi phi cho viéc chira rang cép ctru ké ca (viéc nhd hay trdm rang) dé dap tit con dau
ring xay ra bat thuong bai tai nan,

e, thudc do béc si phong kham viét cho ngudi c6 bao hiém vi viéc cham séc strc khoé can
thiét va khong thé cham tré dugc.

3. Chi phi theo dleu 2 ctia chuong nay Hang bao hiém thanh téan cho co s& y té hay cd
nhan khac, néu c6 gidy to ching minh chi phi do.

4, Chi tra thiét hai truc tiép cho viéc thiét hai:

a) Néu nguoi ¢ bao hiém tra tién thanh téan truc tiép, ma dé 1a sy vu c¢6 bao hiém, sau

d6 Hang bao hiém s& thanh téan vira phai trén co so khi dd nhan gidy bién nhan thanh téan
gbc can thiét nhu ¢6 ghi trong chuong 11 phan s 10, d6 1a viée thuc hién thanh téan.

Glay to gbc Hang bao hiém git khéng tra lai. Néu da dua ra thanh téan bang nhing
van ban gbc cho ngudi khac khong phai 1a Hang bao hiém, thi chi can ban sao chup c¢6 ghi
chtrng nhan thanh téan cua nguoi kia.

b) Néu xay ra viéc ngudi c6 bao hiém chét, ma ngudi dé c6 quyén duoc thanh téan

bao hiém khi con sdng, Hang bao hiém s& thanh téan cho ngudi nio chimg minh dugc nhing
khoan da thanh téan trudc day, néu khong viéc dén b bao hiém sé tro thanh viée giai quyét
thira ké tai san.

c) Néu nhu khong c6 théa thuan nao khéc, thi tién thanh téan dén bix bao hiém nhu di néi
trong chuong nay s€ dugc tra bing tién CHSéc va trén dat nude cta ho bﬁng phuong thire
chuyén khoan nha bang vao tén nguoi co quyén dugc thanh téan hay chuyén bang phiéu buu
dién cho ngudi c¢6 tham quyeén.

d) Héng bao hiém thanh toan chi phi thuoc men bang nhirng gidy mua thubc do Béc si
phong kham viét hodc thé dung cho chi phi y té cho mdi don thudc hay thé vuot qua 100



korun Séc. Muc den bt bao hiém hiéu d6 1a khoan chi phi c6 ghi trong bang qui dinh cua
Hang bao hiém y t¢ VZP CHSéc danh cho viéc san xuét thuéc men hang loat va nhitng san
pham thubc men dac biét c6 ky hiéu MAX.

5. Trong trudng hop thanh todn bang ngoai té, Hang bao hiém tinh theo gid hdi dodi cua
Nha bang ,,Narodni banka“ trong thoi gian xay ra sy vu c6 bao hiém.
6. N¢éu xay ra sy vu bdo hiém ma d6 1a viéc phai di€u tri bénh nhan trong bénh vién lién

tuc, ma thoi gian nam vién vuot qud thoi han ¢ bao hiém, thi Hang bao hiém ra quyét dinh
giai quyet tiép nhu sau:

a) Néu tinh trang strc khoe ctia bénh nhan ¢ mirc khong thé di chuyén duoc, thi bénh
nhan duoc tiép tuc diéu tri & nhitng noi qui dinh ciia Hang bao hiém cho t6i khi strc khoe cua
bénh nhan cé thé thyc hién dugc viéc thuyén chuyén.

b) Néu tinh trang stc khoa ctia bénh nhan cé thé di chuyén dugc, Hang bao hiém c6 thé
quyét dinh thuyén chuyén bénh nhan sau khi c¢6 su déng ¥ phé chuin cta Bic si diéu trj cho
phép tién hanh di chuyén hay can chita cho dén khi khoi bénh trong cdc co s6 y té ngoai pham
vi CHSéc do Hing bao hiém y té qui dinh.

7. Muc do Fhanh t(’)anqbéo hiém c6 han ché, & mirc tdi da.Mirc dén bu bao hiém nhu da
ghi trong hop dong bao hiém: i i i . )
a) Toan bd murc dén b bao hiém do chi phi chiéu theo chuong 4 diérp 2 phan a)(Han ché

mirc bao hiém) han ché dén bt bao hiém véi tdan bd cdc su vu ¢ bao hiém xdy ra trong qud
trinh ¢6 bao hiém.

b) Mot phan cta mirc d6 c6 ghi trong diém a 12 mirc d6 dén b chi phi chiéu theo chuong
4 phan 2 diém a) ( Cham séc toan bd stc khoé) han ché viéc dén b ddi véi mot su vu c6 bao
hiém xay ra trong qud trinh bao hiém.

C) Mot phéan ctia mirc d6 c6 ghi trong diém b) ctia muc nay 12 mutrcchi phi dén b chiéu
theo chuong 4 dlem 2 diém b) va diém c) (Thuyén chuyén va chd bénh nhéan), han ché boi
dén bu trong tong sO toan bd su vu ¢6 bao hiém xay ra trong qua trinh ¢6 bao hiém.

d) Mot phan cua murc dg cé ghi trong diém b) cua phan nay la muc dg chi phi dén bu
bao hiém theo chuong 4 phén 2 diém d) (khdm chita rang), dén bt bao hiém han ché boi
toan b0 moi su vu bao hiém xay ra trong qué trinh c6 bao hiém.

e) Mot phan ctia mirc d6 c¢6 ghi trong diém b) cua phan nay 1a mirc 46 chi phi dén bu
bao hiém theo chuong 4 phan 2 diém e) (thudc cip ¢ phong khdm), dén bt bao hiém han
ché bai toan bd moi sy vu bao hiém xdy ra trong qud trinh c6 bao hiém.

8. Mure d6 va pham vi chi phi bao hiém do Hang bao hiém quyét dinh tuan theo nhiing
diéu kién bao hiém. ‘ ‘ i
9. a) Trong trudng hop ngudi c6 quyén nhén dén bu bao hiém do nguoi thir ba thanh

téan, hay bang con duong phdp 1y nao khac, Hang bao hiém c6 quyén giam mure dén b bao
hiém dén mirc vira phai can bang thanh téan voi s6 tién ma nguoi c6 quyén da nhan duoc.
Hing bao hiém cung c6 quyén giam muc dén b bao hiém trong nhirng vu viéc tiép theo qui
dinh cta diéu luat s6 37/2004 b ludt vé hop ddng bao hiém véi nhitng sira d6i méi nhét.

b) Néu nhu Hang bao hiém di thanh téan dén b bao hiém & mic khong giam va sau
d6 ho lai ¢6 quyén giam dén bi bao hiém, thi sau d6 Hang bao hiém c6 quyén dugc giam dén
bit bao hiém theo mirc 6 loi cho ho.

10. Héng bao hlem co quyen tir chi viéc thanh téan bao hiém trong nhiing truong hop c6
ghi trong diéu luat s6 37/ 2004 cua Bo luat vé hop dong bao hiém, véi nhitng str ddi méi nhét
cua luat.
11.  Dén bl bao hiém c6 gid tri thanh todn trong vong 15 ngay, tir sau khi hoan thanh viéc
diéu tra sy vu da duoc thong bdo, ma né lién quan dén viéc thanh toan dén b bao hiém. Khi
viéc diéu tra da két thic, khi c6 thong bdo vé két qua ctua Hang bao hiém cho ¢4 nhén ¢
thidm quyén biét.

Chuong 5



Viéc loai trir bao hiém.

1. Néu nhu hai bén tham gia ky két hop dong bao hiém khong c6 thoa thuan dic biét nao
khéc bang van ban, thi Hang bao hiém khong thanh téan tién dén bu bdo hiém:
a) viéc sinh no ké ca viéc sinh sdm hay trong thoi 6 tuan sau khi sinh, nao thai, thu thai

nhén tao, diéu tri va chita bénh v6 hay kham bénh (ké ca viéc xét nghiém va chiéu ndi soi) dé
phat hién va theo dai viéc thai nghén, kham chita bénh lién quan dén viéce st dung thudc trach
thai ké ca viéc thanh todn tién thudc tranh thai,

b) viéc chira rang va nhitng dich vu lién quan dén né6 ké ca viéc hoan thanh ring gia va
trong rang thay thé, dic biét dbi véi viéc chita rang do tai nan va viéc khdm chita rang cip
thiét véi muc dich loai trir viéc dau doén bat thuong,

c) kham chita bénh hong héc than kinh khong lién quan dén nhitng bénh tat hay tai nan
bét thuong, kham chira than kinh va tdm Iy hoc,

d) nhirng viéc thyc hién, ma khong diéu tri khdm va chita bénh do nhitng cdn bQ y té va
béc si hay & nhirng co s y té dugc cong nhén ,

e) khdm dinh ky, tiém ching phong ngura bénh, kiém tra & Béc si, chita bénh hay ldy
thudc khong lién quan dén viéc mic bénh hay tai nan bat thudng,

f) nhitng coéng viéc tham my lam dep,

g) diéu dudng vat 1y tri liéu va cham séc duong bénh trong céc vién diéu dudng bang
nude khodng va nhirng vién didu dudng do céc bac si chuyén nghiép diéu tri, diéu dudng hoat
dong tr chi va luyén tap kha nang tu hoat dong,

h) cham curu va cdc phuong phép chita bénh tuong tu,

1) thay thé cic co quan noi tang, chira bénh khong dong méu, chira bénh bang phuong
phdp tiém inzulin ngoai trir viéc cap ctru, phén tich méu va cho thubc, ma viéc d6 da bat dau
tir qué huwong ctia ngudi c¢6 bao hiém,

j) nhitng phtrc tap c6 thé xay ra, trong khi chira bénh hogc diéu tri khi bi tai nan, ma ddi
v6i ngudi c6 bao hiém khéng duoc htrong,

k) kham chita bénh ctia co quan sinh duc, bénh truyén nhiém bang dudng sinh duc va
AIDS, ké ca viéc kham xét xdc dinh c6 HIV,

1) kinh deo, kinh 4p trong va cdc mdy nghe cung nhitng chan tay gia (cling nhu viéc san
Xut hay stra chira),

m) viéc ty v€ cua nguodi c¢6 bao hiém hay c6 y dinh tu v¢,

n) su vy, khi nguoi cé bao hiém vi pham phép luat trén dat nuée cu trd, vi du nhu viée 14
xe do ngudi c6 bao hiém, trong khi ho khéng c6 bang 14i xe,

0) su vu xay ra lién quan dén viéc gy mat trat ty ri loan cong cong, ma ngudi c6 bao
hiém gy ra hodc lién quan dén viéc hinh sy ma ngudi bao hiém vi pham, hay c¢6 ¥ dinh vé né,
p) su vu xay ra trong khi chuén bj hay tién hanh nhitng mon thé thao chuyén nghiép,

q) sw vu xdy ra trong khi di thir cdc phuong tién giao thong,

r) su vu xay ra khi tién hanh viéc mao hiém,

S) viéc 1am khong ¢ bao hiém, d6 1a su vu khong c6 bao hiém xay ra trong khi chén bj

viéc thé thao dic biét va mao hiém hay nhiing viéc lién quan dén n6 nhu thé thao vat 16n,
nhdy day treo, leo nii, leo trudn trén ndi, leo trong dong, lat ca néng hay du day,

t) sw vu xay ra trong khi thyc hién cac mon thé thao khdc v6i nhung loai thé thao nguy
hiém trong pham vi t6 chirc thi ddu ké ca viéc luyén tap, viéc loai trur nay khong co gia tri d6i
véi viée thi¢t hai xay ra khi c6 bao hiém loai ,, Thi diu thé thao(S1)* hay ,,Thé thao nguy
hiém (S2)*,

u) su vu xay ra lién quan dén viéc chuén bi hay tién hanh thé thao nguy hiém, nhu bay
mdy bay thé thao, di xe md 6, trugt van nudc, ludt thuyén trén nhitng dong song hoang da,
13n ngup bang mdy tho khi, du lich trén ndi cao & do cao trén 2000 mahy trén duong ¢ chin
day xich ddy thimg hay thang, khi cudi ngya, trugt van, trugt mang, trugt van nam, nhao 16n




va nhdy trugt tuyét, choi gat khic con cau miia he khong duoc dén b, khi ngoai thoi gian c6
gid tri cia bao hiém ,,Thé thao nguy hiém (S2)%,

V) su vu xay ra lién quan dén cong viéc hay nghé nghi¢p cua nguoi c6 bao hiém; viéc loai
tror nay khong co gid tri trong lic 6 tac dung cta bao hiém dang »»Dac biét®,

w) viéc tra tién dung cu y té khong do don cua Béc si, hodc ké ca ctia Béc si phong khdm,
X) viéc thanh toén tra tién thudc khoéng do don viét cua Béc si, d6 1a thudc mua tu do
trong ctra hang bén thudc,

y) tién phu chi vién phi va nhitng chi phi thém.

2 Hing bao hiém khong thanh todn dén bu bao hiém:

a) cho nhiing viéc chira bénh vdi nhitng bénh va tinh trang strc khoé, khi ma viéc cham
soc strc khoé thuan tién, c6 tic dung va can thiét, nhung cé thé cho doi va co thé can mai sau
khi tré vé td quéc,

b) ddi voi su vu xdy ra khi nguoi c6 bao hiém dang & trén dat nuée ctia minh,

c) ddi véi nhitng truong hop di ra khéi vi muc dich tan dung viéc cham séc suc khoé.

d) d6i v6i sy vu ma ngudi c6 bao hiém tu ¢b tinh giy ra hodc ngudi ¢ trach nhiém chi y
tac dong,

e) dbi véi su vu, ma ngudi khéc tdc dong theo yéu ciu ciia ngudi ¢6 bao hiém hodc ngudi
¢6 trach nhiém,

f) d6i v6i sy vy, ma tic dung hodc dau hidu xay ra ngoai thoi ky c6 bao hiém,

g) néu nhu nguodi cé bao hiém tir chdi viéc thuyén chuyén, viéc kham chira bénh hoac

nhirng cham sé6c can thiét cua Bdc si, khong thuc hién theo chi dan ctia ngudi trg 1y cho Hang
bao hiém hay Hang bao hiém,

h) doi voi sy vu xay ra ¢ nhiing noi khong rd dia diém va khong 16 tdc dong (vi du nhu
truot tuyet hay nhiing viéc khac ngoai pham vi qui dinh c6 danh dau nhu nhay cu van van...),
1) néu nhu dan dén sy vy thét hai do nhimg viéc lién quan voi:

- tac hai cia phéng xa nang luong, hod chat hay vii khi vi sinh,

- nhitng sy vu chién tranh va noi chién,

- nhitng vi¢c manh dong (ké ca viéc hdn loan dan va nhitng hanh dong khung bd), ma
nguoi ¢ bao hiém ¢ tham gia,

- van chyén xé dich vii khi hay chat nd do ngudi c6 bao hiém,

1) néu nhu dan dén sy vu thiét hai do hau qua cua nhitng viéc lién quan véi:

- nhing viéc manh dong, ma ngudi c6 bao hiém giy ra hay tic dong dén,

- viéc sur dung hoac li€n quan véi tac dung cua viéc su dung ruoi, thubc men, céc chét
gy nghién hodc cic chat anh huong than kinh dbi véi nguoi c6 bao hiém,

k)  viviéc tim kiém diéu tra va di lai, néu nhu khong xay ra di doi d6i véi sirc khoé cua
ngudi ¢6 bao hiém.

Chuong 6

Ky két hop dong va thoi gian cé gia tri ciia hop dong bao hiém
1. Hop ddng bao hiém duogc ky két sau khi c6 dé nghi ctia ngudi 1am bao hiém véi thoa
thuan cua ca hai bén.
2. Hop dong bao hiém ky két v6i thoi gian gid tri cua hop ddng nhét dinh ngay bat dau
c6 gia tri hop dong va ngay két thic hop dong bao hiém.
3. Néu nhu ddi trong 1am hop dong bao hiém strc khoé cho nhiéu ngudi, thi kém theo
hop dong phai c6 danh sdch phan biét rd nhitng ngudi c6 bao hiém, mirc do bao hiém va thoi
gian bao hiém.
4. Kem theo hgp dong bao hiém phai ¢ didu kién bao hiém va moi thoa thuan, phuy luc
tiép theo can ¢6 ca van ban vé moi diéu kién han ché, diéu kién c6 bao hiém, thoi gian ¢6 bao
hiém va phi tdc dung cua bao hiém (vi du nhu don dé nghi, mau dién, bién ban, kiém tra ctia
béc si, dé nghi hity hop ddng).



Chuong 7

Xuit hi¢n va qua trinh bao hiém. Thoi gian cé bio hiém.
1. Viéc bao hiém thoa thuan véi thoi gian cu thé keém theo ngay dau tién va ngay cudi
cling ¢6 bao hiém. Thoi gian bao hiém c6 ghi trong hop ddng bao hiém.
2. Viéc bao hiém bat dau c6 gid tri tir 0 gio 00 ngay 1am hop dong bao hiém coi d6 1a
thoi gian bit ddu c6 bao hiém.
3. Viéc bao hiém c6 gid tri tr bt dau c6 bao hiém dén hét thoi gian thuc té 6 gid tri cua
bao hiém.
4. Viéc bao hiém theo y nghia phép 1y khong gidn doan.

Chuong 8

Nghia vu ciia Hang béo hiém
1. Hang bao hiém c6 trach nhiém thanh todn dén bii bao hiém theo nhu rang budc cua
hop ddong bao hiém ddi voi sy vu c6 bao hiém xay ra va nhiing phan lién quan dén né, di dén
viéc thanh todn dén b bao hiém, duwong nhién 12 viéc thanh todn dén bi1 bao hiém.
2. Cung cap dich vu tro gidp, d6 1a viéc tim klem cic co o'y té, tham tra gia tri cia hop
dong bao hiém, tic dung cua viéc bao hiém va cung cip nhitng thong tin can thiét lién quan
dén viéc 1am hop dong bao hiém.

3. Sau khi ky két hop ddng bao hiém va tra tién bao hiém Hing bao hiém cap thé bao
hiém cho nguoi co bao hiém. i S
4. Néu nhu xay ra viéc mét, hong nét thé bao hiém, thi Hang bao hiém cap lai cho nguoi

¢6 bao hiém thé méi. Tuong ty nhu vay Hang bao hiém c6 thé t4i cap hop dong bao hiém
hoic thé bao hiém cho nguoi ¢ bao hiém.

5. Trudce khi ky két hop dong bao hiém Hang bao hiém thong qua nhimg nguo6i moi gidi
chinh thtrc cho ngudi mudn c6 bao hiém biét vé nhitng thong tin can thiét vé Hang bao hiém
va nhitng rang budc hai bén.

6. Trong qud trinh ¢6 bao hiém, ngudi c6 bao hiém bdo cho Hang bao hiém biét néu dja
chi noi & va dia chi nhan thu tir khdc véi dia chi noi & hay dia danh cong ty, danh déu 1a dia
chi nhan thu. Pia chi d6 c6 thé 1a dia chi dién tu

Chuong 9
Nghia vu ciia ngudi 1am bao hiém
1. Ngudi 1am bao hiém c6 trach nhiém:
a)  thanh todn cho Hing bao hiém tién déng bao hiém,
b) kip thoi thong bdo cho nhitng ngudi ¢ bao hiém néu ho khong phai 1a ngudi 1am bao

hiém biét vé noi dung hop d@)ng bao hiém ké ca nhitng phu luc cua né, ma da nhan dugc tur
hang bao hiém,

c) néu biét duoc cé viéc 1am bao hiém nhiéu 1an, phai thong bdo ngay cho Hang bao
hiém biét, néu rd nhitng Hang bao hiém khéc va mirc dén b bao hiém ti da cua ho trong céc
hop dong bao hiém khic.

2. Néu xay ra vigc hét han hop ddng bao hiém, nguoi c6 bao hiém c6 nghia vu phai tra
lai thé bao hiém cho Hang bao hiém, mudn nhat sau 5 ngay ké tir ngay hét bao hiém.

3. Néu nhu nguoi ky hop ddng ciing 12 ngudi duoc bao hiém, thi s& phai chdp hanh
nhitng diéu luat danh cho nguoi ¢6 bao hiém.

Chuong 10 )
i Nghia vu ciia ngwoi cé bao hiém:
1. Nguoi ¢6 bao hiém c6 nghia vu:



a) Thuc hién moi viéc dé tranh xay ra truong hop bao hiém hodc lam giam thép nhét muc
thiét hai,

b) trong truong hop xay ra sy vu bao hiém, chimg nao stc khoe c6 thé cho phép khong
cham tré can tim dén ngay co’ quan hwéng din tro Iy ciia Hang bao hlem chu y theo
hudng dan cua ho, nhanh chéng di khdm stic khoe trong céc co quan y té cia Hang bao hiém
hay theo hudng dan cua CO quan trg giip,

c) trong truong hop can thiét phai di kham Bdc sT va nhimng ngudi gitip d& y té, can phai
xuét trinh thé bao hlem clia nguoi c6 bao hiém.
d) theo yéu ciu bang vin ban cia Hang bao hiém y te vé viéc bi mat thong tin vé tinh

trang strc khoe, cho phép Hang bao hiém 14y thong tin vé tinh trang strc khoe bang van ban.Vi
d6 12 nghia vu im lang ctia cdc nhdn vién tai cic co sO y té, néu viéc d6 can thiét dé co quan
Béao hiém y té xdc minh vé viéc dén bu bao hiém,

e) phai di kham chita bénh tai nhitng noi ma Hang bao hiém hodc nhiing dich vy trg gitp
cua Hang chi dinh,
f) néu nhu tinh trang strc khoe ctia nguoi duge bao hiém cho phép ma thoi gian bao hiem

dd qué han, ngudi dugc bao hiém sé& phai chap hanh nhitng huéng dan cua Hang bao hiém
hodc dich vu trg gitip Hang bao h1em lo viée hoi huong.

2. Néu nhu nhiing co s& y té yéu cau ngudi ¢ bao hiém thanh todn truc tiép ngay, nguoi
do s& phai:
a) 14y toan bod ching tur gbc, dd néu trong chuong 11 diém 10) va giir gin can than dé dua

lai cho Hang bao hiém, véi trich nhiém nay ngudi c6 bao hiém c6 thé thanh toan thang cho
nhitng thiét hai.

b) thanh todn cho ngudi c6 quyén truc tiép v6i hod don chimg tir chimg minh nhing chi
phi bang tién mat,
C) khong chém tré chuyén lai cic gidy to can thiét néu trong chuong 11 diém 10),cho

Hing bao hiém; nghia vu nay nguoi bao hiém c6 trach nhiém thyc hién véi moi trudng hop
thanh todn tryc tiép thiét hai bang tién mit.

Chuong 11

Nhung quyen lgi va nghia vu tiép theo ciia nhitng ngudi tham gia bao hlem
1.  Hang bao hiém y té khong c6 trach nhiém nghién ciru viéc 1am bao hlem Yy té thira phi
voi nhitng chi phi cham soc strc khoé khdc, vi du nhu viéc dong bao hiém y té dé c6 duogc cu
trd 1au dai trén Cong hoa Séc. Sy that d6 khong phai 1y do két thiic bao hiém va ké ca viéc tra
lai tién d6ng bao hiém hay mot phan cta nd.
2. Hing bao hiém c6 quyén kiém tra nhimng gidy to van ban dua ra, yéu cau cin bo
chuyén mon nhén xét dbi voi nhitng van dé su vu phirc tap cing cdc cdn bo y té hay nhirng co
quan khéc, ké ca & nude ngoai.
3. Ngudi ¢6 bao hiém va nguoi 1am bao hiém c¢6 nghia vu:
a) tra 101 déy da va trung thuc tat ca cdc ciu hoi cia Héng bao hiém vé viéc thoa thuan
hop dong bao hiém., ké ca trong truong hop thay dbi bao hiém hodc giai quyét hau qua do su
vu bao hiém xay ra, Hang bao hiém ciing ¢6 nghia vu d6 dbi véi nguoi 1am bao hiém va
nguoi dugc bao hiém,

b)  batcir khi ndo trong thdi gian ¢6 gid tri hop dong bao hiém phai gri van ban thong bio
vé vi¢c thay doi dir kién trong hgp dong bao hiém da néu,
c) tao dicu kién cho Hang bao hiém tién hanh nghién ctru vé nguyén nhén gay ra thiét hai

ctia s vu ¢6 bao hiém va mirc d anh huong tiép theo cta né, dong thoi tao diéu kién gidp do
cho Hing bao hiém hoan thanh cong viéc ctia minh,

d) Théng béo cho Hang bao hiém biét vé gi4 tri ciia toan bd cdc hop ddong bao hiém va
d6i tuong c6 bao hiém trong thoi gian xay ra thiét hai.



4. Ca nhan co quyén han can phai lam viéc, tranh sy che dau im ling hay dé mat quyen
loi su viée c6 quyén loi duge dén bu bao hiém, néu khong theo phdp luat Hang bao hiém s&

dugc huodng.

5. C4 nhan c6 quyén han khong duoc ky 101 cam két voi phia thar 3, vé viéc khude tir
quyén loi dén bu tir ngudi thir ba ma quyén loi d6 phai chuyén qua cho Hang bao hiém.

6. Ngudi ¢6 tham quyén khi chuyén quyén loi cho Hang bao hiém theo yéu cau caa ho,
thi phai c6 van ban chinh thirc cong nhan.

7. Trong trudng hop ngudi c¢6 bao hiém chét, thi moi quyén loi va nghia vu chuyén sang
cho ngudi ¢6 tham quyén.

8. Déi v6i ngudi chua c6 quyén han vé phdp 1y, thi phai c6 nguoi thay mat hop phdp lam
viéc.

9. Nguoi ¢6 bao hlem khong cham tré, phai thong bao ngay lap tirc sy vu bang van ban

cho Hing bao hiém néi vé sy vu duoc dén b bao hiém. Viée thong bdo duge coi nhur dd nhan
sau khi:

a)  Nguoi cé bao hiém thong bdo bang vin ban da dién day du cho Hang bao hiém, rang
da xay ra su vu thiét hai, va dua ra 10i giai thich ding dén vé su viéc va murc d6 thiét hai xay
ra cua su vu do,

b) Ngudi ¢6 bao hiém dwa lai cho Hing bao hiém toan b van ban gbc.

Néu nhu trudng hop ngudi 1am bao hiém chinh 1a nguoi dugc bao hiém, thi ddy 1a viéc cua
ngudi khdc va cd nhan khéc d6 c6 thé 1a (vi du nhu co so y té).

10.  Nhimng gidy t& vin bin can thiét la:
A) Nhirng van ban goc can ching minh:
a) Nguyén nhan, thoi gian, dia diém va hoan canh xay ra sy vu ¢6 bao hiém, mutc do va

moi lién quan truc tiép dén su vu c6 bao hiém va c4 nhin c6 bao hiém, it nhat néu ho tén,
ngay thang nam sinh cua nguoi ¢ bao hiém,

b) K¢ khai ky va ty my van dé can thanh téan (vi du nhu bénh dn cua Biéc si ¢6 kem theo
chit ky, kod ma so va ngay thuc hién, so cin bénh va sb lwong thude),

C) Gidy chung nhan thanh téan tién (gidy héa don thanh téan do Bdc si viét hay gidy
thanh téan ctia cira hang thudc trén co sé ké don ctia bac si diéu tri) kém theo 1y do thanh téan
nhu da néu trén.

B) Vi truong hop thanh toan bao hiém do Béc si phong kham ké don thudc va céc dung
cu k§ thuat y té cung can c6 ban chup hay ban sao don thudc mang tén ngudi c6 bao hiém,
ngay lap don thudc kem theo sb luong va chir ky can ké rd loai thude ciing cic dung cu k§
thuat y t& kem theo chit ky va dau ctia ngudi viét,

©) Vi nhitng su vu ¢6 diéu tra sir 1y ctia Cong an, thi cin c6 bién ban ciia Coéng an hay
chtrng nhan ctia Coéng an vé tai nan.

D) Néu ngudi bao hiém chét, phai c6 gidy bdo tir va nhan xét ctia Bac si vé nguyén nhén
cdi chét cdi do.

Moi giéy td van ban can c6 tén nguoi cd bao hiém va can ¢6 ghi ngay lap van ban kem theo
chit ky va ddu ctia nguoi 1ap van ban.

Chuong 12
Tién dong bio hiém
1. Tién déng bao hiém 1a tién chi tra cho viéc lo bao vé bao hiém. Mirc déng tién bao
hiém do Hang bao hiém qui dinh.
2. Viéc thay d6i sy nguy hiém trong thoi gian ¢6 bao hiém duoc biéu hién rd
3. Viéc bao hiém duogc ky két va thanh téan mot 1an. Néu khong c6 thoa thuan khéc, thi

sd tién d6 duoc thanh téan mot 1an ngay sau khi ky két hop dong bao hiém bang tién Korun
Séc.



4. Hang bao hiém duoc tdan quyén sir dung tién déng bao hiém trong sudt qu4 trinh c6
bao hiém, ké ca trudng hop bao hiém bi hity trwde thoi han. Quyén han nay Hang bao hiém ¢
ngay 1ap tirc trong ngay lam hop dong bao hiém.

5. Néu hop dong bao hiém két thic trudc ngay bao hiém c6 gid tri theo théa thuin, thi
Hang bao hiém s& hoan tra lai tdan bo s6 tién déng bao hiém trir chi phi lién quan dén
viéc 1ap va giai quyét bao hiém.

6. Khi két thiic bio hiém do Hang béo hiém thong bdo, néu ca nguoi lam bao hiém,
ngudi dugc bao hiém va moi ngudi tham gia bao hlem tu nhan déu khéng vi pham qui dinh
bao hiém thoa thuan thi Héng bao hlem s& tra lai tién bao hiém cho ngudi c6 bao hiém, sau
khi d4 nhan lai tdan bo gidy to néi vé gid tri ctia bao hiém, 12 phan con lai khong sir dung dén
cua tién bao hiém da nhan.

Chuong 13
Thay doi hop dong bio hiém. Hiy bao hiém. Két thiic hop dong bio hiém.
1. Moi viéc thay dbi hop d6ng bao hiém déu phai biéu hién bang van ban sau khi cic bén
tham gia hop dong da trao doi.
2. Hop ddng bao hiém két thic qua thdi gian bao hiém la 24 gi¢r 00 ngay két thic bao
hiém.

3. Béo hiém s& hét gid tri vao ngay ngudi c6 bao hiém chét.

4. Hang bao hiém va ngudi c¢6 bao hiém ké ca ngudi 1am bao hiém déu c6 thé dé nghi
hily bo bao hiém theo phap luat bang van ban chinh thirc.

5. Viéc bao hiém s& hét gid tri ngay nhan duoc thu bao dam ctia Hang bao hiém tir chbi
viéc dén bl bao hiém.

6. Ngudi ¢6 bao hiém va Hang bao hiém c6é quyén tir bé hop dong bao hiém theo phap
luat.

7. Huy bo bao hiém c6 nghia 13 hop ddng bao hiém ciing két thic.

8. Viéc bao hiém dic biét s& c6 thé hét gid tri, do thoa thuan céc diéu kién bang van ban
gitta hai bén tham gia hop déng

9. Néu hop dong bao hiém két thuc tir phia ngudi lam bao hiém, phai c6 gidy to van ban

cam doan cua cong an ngoal kiéu vé viéc cd nhan ngudi bao hiém, khong phai tuan thi nghia
vu cua nguoi ngoai quoc khi vao dat nude Cong hoa Séc hay cu trd tai ddy, d6 la nhiing van
ban dua ra vé viéc lo thanh todn tra tién vé viéc lo cho st khoé hay da ky két hop dong bao
hiém du lich, chiéu theo ndi dung diéu luat 326/1999 ctia bo luat vé viéc cu tri ciia ngudi
nudc ngoai trén cong hoa Séc va nhiing thay dbi kem theo.

Chuong 14

Viée chuyén nhuong quyén lgi sang Hang bao hiém
1. Néu nguoi c6 quyén han thanh téan bao hiém do su vu c¢6 bao hiém, ma Hang bao
hiém c6 quyén duoc thanh téan thiét hai bao hiém tir c4 nhan tht 3, khi quyén han d6 da
chuyén sang cho Hang bao hiém, v&i mirc Hang bao hiém di chi tra.
2. Néu nguoi 1am bao hiém trong sy lién quan véi viéc ¢6 quyén nhan dén bt bao
hiém ma 13i gy ra do ngudi c6 trach nhiém lam ting thém chi phi, thi Hang bao hiém c6
quyén dodi hoi tir ngudi c6 trach nhiém.

Chuong 15
Viéc nhan thw tir bao dam
1. Nhimng thu tir do Hang bao hiém giri cho cdc bén lién quan véi viée bao hiém
(tiép theo goi 12 ,,ngudi nhan) duoc tién hanh thong qua dich vu buu dién (tiép theo
chi 12 ,,buu dién*), c6 thé gui bang thu thudng hay thu dam bao, trén dia chi thur tur
ghi dia chi néu trong hop ddng bao hiém, trong phu luc cta né hay trén gidy to vin



ban khdc ciia Hang bao hiém. Néu khong c¢6 dja chi nhan thu tir khéc, thi Hang bao

hiém s& lién hé béng dia chi noi lam viéc hodc cu trd cua nguoi nhan. Thu tir cling

c6 thé dyoc giri do nhan vién ctia Hang bao hiém hodc ngudi duge Hang bao hiém

iy quyén. Trong trudng hop d6 coi nhu ngudi 6 bao hiém di nhan dugc van ban

vao ngay ky nhan.

2. Thu tir bao dam duoc coi 1a dd dén tay ngudi nhan sau khi guri bao dam vao ngay

thir 10 ké tir khi giri. Thu bao dam nhan do Hang bao hiém giri ¢6 kem theo gidy xdc nhan
chuyén thu duogc coi 12 dén tin tay ngudi nhan theo ngay duoc ghi trén gidy x4c nhan. Néu dia
chi cua nguoi nhan khac véi dia chi cia ddm bao ma buu di¢n gui t6i thi viéc nhan thu dam
bao s€ theo qui dinh cua dich vu buu chinh.

3. Nguoi nhan thu, tir chéi khong chiu nhén thu, thi ngay nhan thu dwoc coi 1a ngay
nguoi do6 tir choi viéc nhan thu.
4. Néu nguodi nhan thu tr vang mat, thi buu di¢n s€ luu lai thu bao ddm kem theo gidy

xdc nhan mot thoi gian (thoi gian luu chiéu theo lut buu chinh). Néu thu tur khong duoc
ngudi nhan, thi dugc coi nhu da nhan vao ngay cudi cuing cua thoi han luu thu, ké ca khi
ngudi nhan khong biét vé né hay khong cu tri tai dia chi d6 nira.

5. Néu thu tir bi tré lai vi nhiing 1y do khac. Khong phai v6i nhiing 1y do dd néu ¢ phan
trén, thi thu tr dugc coi 1a dd nhan dugc vao ngay tra lai cho Hang bao hiém.

6. Néu nhu trong nhiing truong hop khac tat ca nhitng khic mac nay sinh do viéc bao
hiém cung nhirng van dé lién quan. Giai quyét bang thoa thuan, néu khéng dugc thi

giai quyét bang qui dinh cia toa dan su.

Chuong 16
Dich vu tro¢ gitp.
Co quan dich vu_trg gidp (asistenéni sluzba) la dich vu danh cho nguoi c6 bao hiém theo hop
ddng va duoc diéu hanh boi cong ty co ky két hop ddng véi Hing bao hiém. Dich vu tro gitip
hoat dong sudt 24 gio trén 24 gio va tat ca cdc ngay trong nam. Dia chi ctia co quan nay c6
ghi trén thé bao hiém.

Chuong 17
Chi phi trong truwong hop cAp ciru.
Vi chi phi dac biét dung vao viéc cap ctru bao vé sirc khoé va cudc séng cho moi ngudi, mirc
d6 chi phi d6 tdi da trong thoi gian c6 gia tri hop ddng bao hiém 1a 100 000,- K¢&.

Chuong 18

Qui dinh chung.
Nhing diéu kién bao hiém khong thé tich rdi dugce hop dong bao hiém.
Moi thong bdo cho Hang bao hiém duogc coi 12 hop 1& néu da thé hién bang vin ban.
Ngon ngir dung dé giao tiép 1a tiéng séc.
Néu thanh téan bang tién mat, thi ngay ndp tién 14 ngay hoan thanh viéc thanh toan.
Neu khong tra bang tién mat, thi ngay hoan thanh thanh téan s& 1a ngay chuyén tién vé téi tai
khéan ctia ngudi nhan.

B

5. Chi phi cho viéc tao ra bao hiém va quyén lgi, Hing béo hiém tinh 1a 20 % s tién
cia mure bao hiém qui dinh.
6. Moi méu thuan do viéc 1am bao hiém hay nhtng li€n quan ti n6 néu khong giai quyét

dugc bang thoa thuan, ngoai Toa, thi s& giai quyét & céc co quan Toa twong duong tai CHSéc
va dya theo phap luat cua séc.



